1.

OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
REASON spol. sr.o.
se sidlem Sadova 338, 67571 Namést nad Oslavou
identifikacni Cislo: 60696231

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 14223

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na adrese
www.plotove-systemy.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je obchodni spole¢nost REASON
spol. sr.o., se sidlem Sadovéd 338, 67571 Namést nad Oslavou, IC: 60696231, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 14223 (dale jen
»prodavajici“).

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,obéansky zakonik“)
vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vzniklé na zdkladé kupni smlouvy
uzavirané prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo v souvislosti s ni
(ddle jen ,kupni smlouva“). Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na webové
strance umistnéné na internetové adrese www.plotove-systemy.cz (dale jen ,webova
stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna (dale jaké jako ,kupuijici - spotiebitel”).

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem (Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro uUcely téchto obchodnich podminek rozumi
ten, kdo jedna v souladu s prfedchozi vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li
Kupuijici v objednavce své identifikacni ¢islo, neni spotfebitelem a bere na védomi, Ze pro
néj plati pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkach pro podnikatele (dale také jako
,kupujici - podnikatel”).

Tyto obchodni podminky upravuji odliSné néktera prava a povinnosti pro spotrebitele a pro
podnikatele. V pripadé, Ze jsou prava a povinnosti upraveny shodné pro spotfebitele i pro
podnikatele, jsou tyto osoby ddle spole¢né oznacovany jako , kupujici“.

Kupni smlouva je pro ucely téchto obchodnich podminek vymezena jako dvoustranné
pravni jednani, kterym se prodavajici zavazuje odevzdat kupujicimu movitou véc (zbozi
z nabidky prodavajiciho) a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k této véci a kupujici se
zavazuje véc prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Kupni smlouva mezi kupujicim —
spotrebitelem a prodavajicim je spotrebitelskou smlouvou ve smyslu ustanoveni § 1810
obcanského zakoniku.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a fidi se
Ceskym pravem. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem, v platném znéni a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni (ddle jen ,zakon o ochrané spotiebitele”). Je-li smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem.

S obchodnimi podminkami ma kupujici moZnost se seznamit pred odeslanim své
objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvori Reklamacni
fad, pred uzavienim kupni smlouvy seznamil a Ze s nimi ve znéni platném a Ucinném v
okamZiku odeslani objednavky vyslovné souhlasi.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce.

Obchodni podminky platné v okamziku uzavieni kupni smlouvy obdrzi kupujici jako pfilohu
potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu kupujiciho.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi zboZi z nabidky prodavajiciho, nevznikaji Zddna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. prodavajiciho nebo
jeho smluvnich partnerd, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Pfi uzavirani kupni smlouvy s kupujicim - podnikatelem v souladu stémito obchodnimi
podminkami se nepouZije ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupuijici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen bez zbyte¢ného prodleni aktualizovat, a to vidy nejpozdéji pred
objednavkou kupujiciho. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pFi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uUctu je zabezpeclen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muiZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména
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3.

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbo7i.
Uvedené dostupnosti u zbozZi jsou pouze orientacni. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouZije.
Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé véci.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovietné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané zptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd, kromé nakladd na doruceni zboZi a zplsobu Uhrady, tyto jsou platné
pouze pti objednani zboZi prostfednictvim internetového obchodu. Ceny zboZi zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu, s vyjimkou
zjevnych chyb. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi, které se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu
Uhrady. Informace o néakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v réamci tzemi Ceské
republiky.
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
e druhu zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
e zplUsobu dudhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a
e informace o ndkladech spojenych sdodanim zboZi (ddle spolecné jen jako
,objednavka“).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,POTVRDIT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objedndvce
jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Smluvni vztah — kupni smlouva, mezi prodavajicim a kupujicim s ohledem na znéni ¢lanku 3,
bodu 3.1. téchto obchodnich podminek, vznikd v okamziku, kdy je kupujicimu dorucena
akceptace (pfrijeti) objednavky (nabidky) prodavajicim, tj. v okamziku doruceni pfijeti navrhu
na uzavieni kupni smlouvy ucinéného ze strany kupujictho. Okamzikem uzavieni kupni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a
vznikaji jim vzdjemnd prdva a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.
Po obdrzeni objednavky ucinéné ze strany kupujiciho, prodavajici potvrdi kupujicimu
obratem doruceni objednavky, a to formou automaticky generované e-mailové zpravy. Po
predani objedndvky ke zpracovani zasle prodavajici kupujicimu formou e-mailové zpravy
akceptaci (pfijeti) objednavky, na zadkladé které dojde k uzavreni kupni smlouvy nebo ho
bude kontaktovat s jinym sdélenim (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”). Jinym
sdélenim se rozumi (a) odmitnuti objednavky (napf.: v pfipadé nedostupnosti zbozi, chybné
uvedené ceny zboZi), (b) informace o docasné nedostupnosti zboZi bez uvedeni pfesného

3/13



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

terminu jeho doddani a s dotazem, zda kupujici ma presto zajem na uzavreni kupni smlouvy,
(c) informaci o do¢asné nedostupnosti zbozi s uvedenim presného terminu jeho dodani a s
dotazem, zda kupujici ma presto zdjem na uzavreni kupni smlouvy. V pfipadech uvedenych
vySe pod body (b) a (c) je kupni smlouva uzaviena v okamZiku doruceni potvrzeni nabidky
objednatelem. Prodavajici doporucuje, aby si kupujici potvrzujici email uschoval
(nevymazal), a to do uplynuti zaru¢ni doby zbozi nebo do uplynuti doby pouzitelnosti, nebot
mUZe slouZit pro objasnéni obsahu kupni smlouvy v ptipadé rozporl ¢i platnosti znéni
obchodnich podminek.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Prodavajici si vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji cast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v pfipadé, kdy se zboZi se jiz nevyrdbi nebo
nedodava. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka pfevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.
Kupujici ma moznost jednostranné zrusit (odvolat) nebo zménit svoji objednavku, jestlize
zruseni nebo zména objedndvky dojde prodavajicimu dfive, neZ proddvajici odesle
kupujicimu akceptaci (pfijeti) objednavky.

Veskeré objedndvky ucinéné prostrednictvim internetového obchodu www.plotove-
systemy.cz jsou povaZovany za zavazné.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.

Vzniklou kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po ucéinéni objedndvky ze strany kupujiciho bude
probihat zasadné formou e-mailové komunikace.

Vzniklda kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude uloZen v papirové podobé v sidle
prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Objedndvku je také mozné realizovat e-mailem na adresu info@plotove-systemy.cz nebo

osobné na provozovné prodavajiciho, pricemz objednavka bude obsahovat nasledujici

Udaje:

e jméno nebo nazev kupujiciho podnikatele a jeho sidlo, IC a DIC, pokud je kupujici
registrovdn jako platce DPH,

e jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté kupujiciho spottebitele,

o identifikace Zbozi, které je predmétem smlouvy

e zplsob dodani a dopravy,

e podpis osoby opravnéné objednavat Zbozi/zplnomocnéni osoby jednajici za Kupuijiciho,
pokud tato neni opravnéna za Kupujiciho jednat,

e pripadné specifické poZzadavky na Zbozi,

e dalsi udaje, které povazuje kupujici za dulezité,

e termin dodani,

e kontakt na kupujiciho - e-mailovou adresu, telefonni Cislo.
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3.20. E-mailovou i osobni objednavkou kupujici bez wvyhrad pfijima veskera ustanoveni

obchodnich podminek ve znéni platném v den vytvoreni objednavky, jakoZ i v den vytvoreni
objednavky platnou cenu objednaného zbozi, véetné prepravného ¢i postovného, uvedenou
v katalogu internetového obchodu www.plotove-systemy.cz, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Kupujici poskytne prodavajicimu potfebné a pravdivé udaje
nutné k vytvoreni objedndvky. DalSi komunikace mezi proddvajicim a kupujicim bude

probihat formou e-mailové zpravy.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Prodavajici poZzaduje Uhradu kupni ceny dle zvoleného zplsobu Uhrady pred prevzetim
plnéni kupujicim od prodavajiciho, pfipadna povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou
platbu se tyka pozadavk( Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovany a
poskytovany, zejména jedna-li se o specialni zboZi na objednavku nebo zboZi, které neni na
skladé, nebo mnoistvi zboZi, které neni obvyklé. Proddvajici se zavazuje o poZadavku
zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.
Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl akcéniho zboZi nebo po dobu
¢asové uréenou. PGvodni cena znamena cenu zbozi/sluzby, za niz predmétné zbozi/sluzbu
prodavajici nabizel bez zohlednéni veskerych moznych bonust, marketingovych kampani na
podporu prodeje a jinych slevovych akcich na provozovaném e-shopu, nebo cenu nezavazné
doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pficemzZ bude zobrazena vidy ta z cen, ktera lépe
reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupuijici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi

prodavajicim a kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy kupujici objednd zboZi za cenu

zverejnénou omylem v disledku chyby interniho informacniho systému prodavajiciho.

Prodavajici v takovém pripadé kupujiciho informuje o takové skutecnosti bezodkladné po

jejim zjisténi.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti pfi osobnim odbéru zboZi v provozovné prodavajiciho na adrese Sadova 338,
67571 Namést nad Oslavou oproti a) predani zbozi pracovnikem prodavajiciho a prevzeti
zboZi kupujicim a b) prfedani danového dokladu pracovnikem prodavajiciho kupujicimu;

e platebni kartou pfi osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese Sadova
338, 67571 Namést nad Oslavou oproti a) predani zboZi pracovnikem prodavajiciho a
prevzeti zboZi kupujicim a b) preddni dafového dokladu pracovnikem prodavajiciho
kupujicimu;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce oproti predani zbozi
dopravcem (véetné dafiového dokladu) a prevzeti zboZi kupujicim;

e bezhotovostné prevodem predem na Ucet prodavajiciho ¢. 2800441970/2010 vedeny u
spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho”) na zakladé vystavené zalohové
faktury, pficemz po uhrazeni celé kupni ceny je zboZi s pfislusSnym danovym dokladem
predano kupujicimu;

e online kartou nebo prevodem prostrednictvim platebni brany GoPay, pficemZz po
uhrazeni celé kupni ceny je zbozi s pfislusnym danovym dokladem preddno kupujicimu;

e pouze bezhotovostné prevodem predem na Gcéet prodavajiciho ¢. 2800441970/2010
vedeny u spolecnosti Fio banka, a.s. na zakladé vystavené zalohové faktury v pripadé
dodani zboZi mimo tzemi Ceské republiky, pfic¢em? po uhrazeni celé kupni ceny je zboZi s
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

pfislusnym danfovym dokladem predano kupujicimu.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnl od uzavreni kupni
smlouvy.
V ptipadé bezhotovostni platby neni prodavajici povinen do okamziku pfipsani kupni ceny
na jeho ucet zboZi kupujicimu odeslat.
V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamiZikem pftipsani pfislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho.
Pripadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych nazdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — prodejku nebo fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi.
Vyse uvedeny danovy doklad (prodejka nebo faktura) slouZi zaroven jako zarucni list pro
kupujici spotrebitele.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Prodavajici nezarucuje okamZzitou skladovou dostupnost vSech poloZek zboZi. Informace o
stavu skladovych zasob u nabizeného zboZi se mulzZe liSit v zavislosti na postupném
vyprodavani a ma obecné informativni charakter.

Prodavajici dodd zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neni uvedena jind Ihdta k dodani. Je-li u zbozi
uvedeno ,skladem”, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do t¥i pracovnich dnli od potvrzeni
objednavky, neni-li v potvrzeni uveden jiny termin. Toto neplati pro osobni odbér na
prodejné a v pfipadé sjednani bezhotovostniho zplsobu Ghrady kupni ceny, platby online
kartou nebo prevodem prostiednictvim platebni brany. Pokud kupujici vyZzadujete dodani
zboZi v konkrétnim terminu, pfipadné je kupujici obeznamen s tim, Ze v terminu uvedeném
pro doruceni zboZi nebude pfitomen na adrese dodani, doporucCuje prodavajici tento
pozadavek ¢i jinou skute¢nost uvést v "poznadmce" objednavkového formulare.

Kupuijici je povinen zboZi prevzit.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu spolecné se
zboZim, pripadné zasle ihned po prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zbozi.
Pro pfipad, Ze zboZzi nebude mozné dodat ve |h(ité uvedené v internetovém obchodé nebo
prodavajici nebude vibec schopen dodat objednané zboZi nebo ho bude schopen dodat jen
Castecné, bude prodavajici bezodkladné kontaktovat kupujiciho za ic¢elem ucinéni dohody o
dalsim postupu.

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V ptipadég, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym

6/13



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.
Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, a¢ mu s nim
prodavajici umoznil naklddat, pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody. Vtomto pripadé je
kupujici povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi
50,- K¢, maximalné vsak 500,- K. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné
e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou |hitu pro prevzeti, zboZzi vhodnym
zpUsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zboZi z dlvodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén
vUci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Kupuijici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi a jeho Uplnost,
véetné dokladl, pfipadné neposkozenost oball. V pripadé nesrovnalosti tyto sdéli
prodavajicimu na misté.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, neporusenost oball zboZi i zboZi samotné) dle
predloZzeného prepravniho listu. Az poté podepsat prepravni list, dodaci list nebo jiny
doklad o prevzeti a preddni zasilky, kdy tim kupujici souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Ze
zbozi bylo dodano neposkozené. V pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci a zapsat do dokladu o dodani. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce. Pro tento pfipad prodavajici doporucuje provést
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Nedplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
prodavajiciho info@plotove-systemy.cz a sepsat s dopravcem Skodni protokol a pfilozit
fotodokumentaci a tento bez zbytecného odkladu =zaslat e-mailem nebo poStou
prodavajicimu.

Témito ujednanimi neni dotcena zdkonnda lhdta pro uplatnéni prav zvadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s
kupni smlouvou, a ptipadna reklamace poskozeného zboZzi mlze ztohoto dlvodu byt
zamitnuta.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydany, pfipadné odkazem na podminky zvoleného
dopravce.

Jsou mozné nasledujici zplsoby doruceni objednaného zboii:

e osobni odbér ve vydejnim misté e-shopu na ulici Sadova 338, 675 71 Namést nad
Oslavou,

e spedicni a zasilkova sluzba,

e doprava nasi firmou.

Zbozi byva zpravidla doruceno do druhého (2) pracovniho dne od nakladky v nasi

spolecnosti, v pfipadé doruceni typu ,ECONOMY“ byvd dodani do ¢tvrtého (4) pracovniho

dne od nakladky v nasi spolec¢nosti.

Cena dopravy je zavisla na konkrétnim zplUsobu dodani takto:

e pfinakupu do 2 000,-- K¢ s DPH je cena dopravy 199,-- K¢ s DPH,

e prinakupu od 2 001,-- K¢ do 7 000,-- K¢ s DPH je cena dopravy 499,-- K¢ s DPH,

e prinakupu od 7 001,-- K¢ do 15 000,-- K¢ s DPH je cena dopravy 949,-- K¢ s DPH,
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

e pfinakupu nad 15 000,-- K¢ s DPH je DOPRAVA ZDARMA.

e pfi objednavce betonovych vyrobkd a plotovych dilcl, je dopravné vidy sjednano
individudIné

e pfi objedndvce do zahranici bude dopravné vidy editovano dle aktudlnich sazebnik(
dopravcl nebo bude sjednano individudlné.

e Zasilkovna (vydejni misto ) 80,-- K¢ s DPH

Pti dorucovani betonovych vyrobkl a plotovych dilcli s ohledem na velikost a hmotnost —

neni soucasti objedndvky cena za dopravu. Na tuto skutecnost je kupujici predem

upozornén v objednavkovém formulafi. MozZnosti dopravy urci kupujici na zakladé vlastni

Zadosti, a to volbou v objedndvkovém formulafi s moznosti osobniho odbéru zboZi nebo

doporuceni vhodného dopravce prodavajicim — nabidka dopravy. Toto dopravné je pak

sjedndano individudlni dohodou mezi prodavajicim a kupujicim na zakladé nabidky

prodavajiciho.

Cena za doruceni zbozi na dobirku, cena za platbu online kartou nebo prevodem je vidy

ZDARMA.

Doruceni zbozi je moZné pouze v pracovnich dnech mezi 9 a 16 hod. Jind doba doruceni

neni mozna.

V pripadé vyzvednuti objedndvky, jeZ byla uhrazena predem prostifednictvim internetu,

mUze prodavajici ¢i jeji smluvni partner poZadovat predloZeni identifikacniho prikazu (OP

nebo cestovni pas), a to za ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosl

pochdzejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl mulZe prodavajici

Ci jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude preddno pouze statutdrnimu orgdnu

dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci. ZbozZi zakoupené

kupujicim-osobou samostatné vydéleéné cinnou bude ptreddno pouze po predloZeni

platného identifikacniho prikazu (OP ¢i cestovni pas).

6. PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi A VYHRADA VLASTNICTVi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na kupujiciho - spotrebitele okamzikem prevzeti zbozi, a
to bud'v prodejné prodavajiciho, nebo od prepravce.

U kupujiciho - podnikatele odevzda prodavajici zboZi predanim vybranému prepravci k
prepravé pro kupujiciho - podnikatele a umozni kupujicimu - podnikateli uplatnit prava z
prepravni smlouvy vicéi vybranému prepravci. Na kupujiciho — podnikatele prechazi
nebezpeci Skody na zboZi predanim véci vybranému prvnimu prepravci pro prepravu do
mista urceni uvedeném v objedndvce.

Skoda na zbo#i, vznikld po ptechodu nebezpeéi $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své
povinnosti.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi prodavajicimu.

7. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY SE SPOTREBITELEM

7.1.

7.2.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé) muze kupujici spotiebitel od kupni smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych
obcanskym zakonikem ve spojeni se zakonem o ochrané spotrebitele.

Kupuijici spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy:

e 0 dodavce zboZi, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle ptrani kupujiciho nebo pro
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

jeho osobu pfipadné se jedna o zboZi atypické,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vUli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i dodani jinych
neZ vyzadanych nahradnich dilq,

e o doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvod( jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.2. obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi,
pficemZ v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Uvedend Ihita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozZi. Zbozi by mél spotrebitel vratit aplné, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud moZno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozZi prevzal. Pokud se jedna o spotfebni
zbozi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze
pokud kupujici doda zboZi neposkozené a nepouzité v neporuseném origindlnim baleni.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité ¢trnacti (14) dnd

od prevzeti zboZi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formular

poskytovany prodavajicim, jenz je dostupny zde http://www.plotove-systemy.cz/ke-stazeni

Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné naadresu provozovny

prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@plotove-systemy.cz. Své

rozhodnuti odstoupit nam prosim oznamte na uvedenou adresu elektronické posty
prodavajiciho.

Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace

je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu &i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni

spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 7.3. obchodnich podminek se kupni smlouva

od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni

od smlouvy prodavajicimu. Vraceni zboZzi neni mozné ,na dobirku“, toto nebude

prodavajicim prevzato. ZbozZi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v

plGvodnim obalu, nesmi jevit znamky opottebeni ¢i poskozeni. Odstoupi-li kupujici od kupni

smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zboZi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 7.3. obchodnich podminek vrati prodavajici penéini

prostiedky prijaté od kupujiciho odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho

dodani do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého
zpUsobu dodani zboZi nékolik mozZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
Ze zboZi podnikateli odeslal.

Spotrebitel odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Je-li tedy vracené zboZi uvedenym zplsobem poskozeno porusenim povinnosti
kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni
hodnoty zboZi a jednostranné jej zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati proddvajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v zejména v pripadé, Ze se jiz zbozi
nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena zboZi dodavaného
dodavatelem prodavajiciho, zboZi je dlouhodobé nedostupné nebo omylem i
administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybnd kupni cena. V
pfipadé, Ze néktera z vyse uvedenych skutecnosti nastane, bude prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim postupu ve véci. V ptipadé, Ze kupujici jiz
zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY S PODNIKATELEM

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Kupujici podnikatel mze od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych obc¢anskym
zakonikem ustanoveni § 2001 a nasledujicich.

Prodavajici si vyhrazuje pravo moznosti odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se jiz
zboZi nevyrabi nebo nedodavd, vyraznym zplsobem se zménila cena zboZi doddvaného
dodavatelem prodavajiciho, zboZi je dlouhodobé nedostupné nebo omylem i
administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybnd kupni cena. V
pfipadé, Ze néktera z vySe uvedenych skutecnosti nastane, bude prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu ve véci. V pripadé, Ze kupujici jiz
zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.
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9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A JAKOST PRI PREVZETI

9.1.

Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady jsou upraveny v
reklamacnim radu prodavajiciho.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Vyfizovani stiznosti spotiebiteldl zajistuje v prvé fadé prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@plotove-systemy.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici — spotrebitel ma podle zdkona o ochrané spotiebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluZeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceskd obchodni

inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

11.2.

11.3.

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a prijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, sidlo, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupuijici souhlasi se shromazd'ovanim a zpracovanim osobnich udajd prodavajicim, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodavajicim také
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici dale eviduje obchodni transakce
kupujiciho u proddvajiciho. V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem
prostfednictvim internetu, pfi vyzvednuti reklamace, i pfi proplaceni dobropisu od
prodavajiciho mlzZe tento poZadovat predloZeni identifikacniho dokladu (OP nebo CP), a to
za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl mulze byt odmitnuto zboZi ¢i penize
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

vydat/proplatit.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Gctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat proddvajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Udaji kupujictho muZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavény tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel dle bodu 11.5. téchto
obchodnich podminek provadi zpracovani jeho osobnich (dajd, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12. ZASIiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

12.1.

12.2.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

13. DORUCOVANI

13.1.

Kupujicimu muZe byt doruCovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vztah zaloZeny kupni smlouvou se vidy, i pro pripad Ze je
obsaZzen mezinarodni (zahranicni) prvek, se tidi ¢eskym pravem a k projednani a rozhodnuti
spor( vzniklych na zakladé této kupni smlouvy jsou vidy pfislusné ceské soudy. Timto
nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniiky kupni smlouvy c¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické a
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papirové podobé a neni pfistupna.
14.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy a jsou neomezené
pfistupné na strankach internetového obchodu www.plotove-system.cz, a to ve vsech jejich

verzich véetné verze aktualni, coz umoZiuje jejich archivaci a reprodukci.

14.5. Nedilnou soucdast obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni
smlouvy, reklamacni fad a formular pro uplatnéni vad.

14.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani REASON spol. sr.o., Sadova 338,
67571 Namést nad Oslavou, adresa elektronické posty info@plotove-systemy.cz, telefon
568 423 477.

14.7. Pripravky obsahujici chemické latky je tfeba pouZivat bezpecné, pred pouZitim je vhodné si
vZdy precist udaje na obalu a vyrobcem pfipojené informace pripravku.

14.8. Pfi nakladani s pfipravky obsahujicimi chemické latky je kazdy povinen chranit zdravi lidi,
Zivotni prostredi a fidit se wvystraznymi symboly nebezpecnosti, standardnimi vétami

oznacujici specifickou rizikovost a pokyny pro bezpecné zachazeni podle zvlastnich predpisu.
14.9. Tyto obchodni podminky vcetné jejich soucdsti jsou platné a ucinné od 01.01.2018 a rusi
predchozi znéni obchodni podminky véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle

prodavajiciho, provozovnach prodavajiciho nebo elektronicky na www.plotove-systemy.cz

V Namésti nad Oslavou dne 01.01.2018
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

	1.1. Prodávajícím a provozovatelem internetového obchodu je obchodní společnost REASON spol. s r.o., se sídlem Sadová 338, 67571 Náměšť nad Oslavou, IČ: 60696231, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 14223 (dále jen „prodávající“).

	1.2. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího vzniklé na základě kupní smlouvy uzavírané prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího nebo v souvislosti s ní (dále jen „kupní smlouva“). Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístněné na internetové adrese www.plotove-systemy.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).

	1.3. Kupujícím je spotřebitel nebo podnikatel. 

	Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s prodávajícím nebo s ním jinak jedná (dále jaké jako „kupující - spotřebitel“).

	Podnikatelem je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. Za podnikatele je považován mj. pro účely ochrany spotřebitele také každá osoba, která uzavírá smlouvy související s vlastní obchodní, výrobní nebo obdobnou činností či při samostatném výkonu svého povolání, popřípadě osoba, která jedná jménem nebo na účet podnikatele. Podnikatelem se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí ten, kdo jedná v souladu s předchozí větou v rámci své podnikatelské činnosti. Uvede-li Kupující v objednávce své identifikační číslo, není spotřebitelem a bere na vědomí, že pro něj platí pravidla uvedená v těchto obchodních podmínkách pro podnikatele (dále také jako „kupující - podnikatel“).

	Tyto obchodní podmínky upravují odlišně některá práva a povinnosti pro spotřebitele a pro podnikatele. V případě, že jsou práva a povinnosti upraveny shodně pro spotřebitele i pro podnikatele, jsou tyto osoby dále společně označovány jako „kupující“.

	1.4. Kupní smlouva je pro účely těchto obchodních podmínek vymezena jako dvoustranné právní jednání, kterým se prodávající zavazuje odevzdat kupujícímu movitou věc (zboží z nabídky prodávajícího) a umožnit mu nabýt vlastnické právo k této věci a kupující se zavazuje věc převzít a zaplatit prodávajícímu kupní cenu. Kupní smlouva mezi kupujícím – spotřebitelem a prodávajícím je spotřebitelskou smlouvou ve smyslu ustanovení § 1810 občanského zákoníku.

	1.5. Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny v souladu s právním řádem České republiky a řídí se českým právem. Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí se vztahy neupravené obchodními podmínkami občanským zákoníkem, v platném znění a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění (dále jen „zákon o ochraně spotřebitele“). Je-li smluvní stranou podnikatel, řídí se vztahy neupravené obchodními podmínkami občanským zákoníkem.

	1.6. S obchodními podmínkami má kupující možnost se seznámit před odesláním své objednávky a je na ně dostatečně předem upozorněn. Kupující odesláním své objednávky potvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami, jejichž nedílnou součást tvoří Reklamační řád, před uzavřením kupní smlouvy seznámil a že s nimi ve znění platném a účinném v okamžiku odeslání objednávky výslovně souhlasí. 

	1.7. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.

	1.8. Obchodní podmínky platné v okamžiku uzavření kupní smlouvy obdrží kupující jako přílohu potvrzení objednávky na zadanou emailovou adresu kupujícího.

	1.9. Kupující si je vědom, že mu koupí zboží z nabídky prodávajícího, nevznikají žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log, aj. prodávajícího nebo jeho smluvních partnerů, není-li v konkrétním případě zvláštní smlouvou ujednáno jinak.

	1.10. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.

	1.11. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	1.12. Při uzavírání kupní smlouvy s kupujícím - podnikatelem v souladu s těmito obchodními podmínkami se nepoužije ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku. 


	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET

	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.

	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen bez zbytečného prodlení aktualizovat, a to vždy nejpozději před objednávkou kupujícího. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.

	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu a bere na vědomí, že prodávající nenese odpovědnost za porušení této povinnosti ze strany kupujícího.

	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.

	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 1 rok nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).

	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.


	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY

	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží.  Uvedené dostupnosti u zboží jsou pouze orientační. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.

	3.2. Obrázky u zboží mají pouze ilustrativní charakter a nemusí odpovídat skutečné podobě věci.

	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků, kromě nákladů na doručení zboží a způsobu úhrady, tyto jsou platné pouze při objednání zboží prostřednictvím internetového obchodu. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu, s výjimkou zjevných chyb. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek. 

	3.4. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží, které se liší podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a způsobu úhrady. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.

	3.5. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:

	 druhu zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),

	 způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a

	 informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).

	3.6. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „POTVRDIT OBJEDNÁVKU“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. 

	3.7. Smluvní vztah – kupní smlouva, mezi prodávajícím a kupujícím s ohledem na znění článku 3, bodu 3.1. těchto obchodních podmínek, vzniká v okamžiku, kdy je kupujícímu doručena akceptace (přijetí) objednávky (nabídky) prodávajícím, tj. v okamžiku doručení přijetí návrhu na uzavření kupní smlouvy učiněného ze strany kupujícího. Okamžikem uzavření kupní smlouvy mezi kupujícím a prodávajícím jsou smluvní strany takovou smlouvou vázány a vznikají jim vzájemná práva a povinnosti z kupní smlouvy vyplývající. 

	3.8. Po obdržení objednávky učiněné ze strany kupujícího, prodávající potvrdí kupujícímu obratem doručení objednávky, a to formou automaticky generované e-mailové zprávy. Po předání objednávky ke zpracování zašle prodávající kupujícímu formou e-mailové zprávy akceptaci (přijetí) objednávky, na základě které dojde k uzavření kupní smlouvy nebo ho bude kontaktovat s jiným sdělením (dále jen „elektronická adresa kupujícího“). Jiným sdělením se rozumí (a) odmítnutí objednávky (např.: v případě nedostupnosti zboží, chybně uvedené ceny zboží), (b) informace o dočasné nedostupnosti zboží bez uvedení přesného termínu jeho dodání a s dotazem, zda kupující má přesto zájem na uzavření kupní smlouvy, (c) informaci o dočasné nedostupnosti zboží s uvedením přesného termínu jeho dodání a s dotazem, zda kupující má přesto zájem na uzavření kupní smlouvy. V případech uvedených výše pod body (b) a (c) je kupní smlouva uzavřena v okamžiku doručení potvrzení nabídky objednatelem. Prodávající doporučuje, aby si kupující potvrzující email uschoval (nevymazal), a to do uplynutí záruční doby zboží nebo do uplynutí doby použitelnosti, neboť může sloužit pro objasnění obsahu kupní smlouvy v případě rozporů či platnosti znění obchodních podmínek.

	3.9. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).

	3.10. Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část před uzavřením kupní smlouvy, na základě dohody s kupujícím, v případě, kdy se zboží se již nevyrábí nebo nedodává. V případě, že kupující zaplatil již část nebo celou částku kupní ceny, bude mu tato částka převedena zpět na jeho účet nebo adresu a k uzavření kupní smlouvy nedojde.

	3.11. Kupující má možnost jednostranně zrušit (odvolat) nebo změnit svoji objednávku, jestliže zrušení nebo změna objednávky dojde prodávajícímu dříve, než prodávající odešle kupujícímu akceptaci (přijetí) objednávky. 

	3.12. Veškeré objednávky učiněné prostřednictvím internetového obchodu www.plotove-systemy.cz jsou považovány za závazné.

	3.13. Přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky.

	3.14. Potvrzení obsahu smlouvy uzavřené v jiné než písemné formě, které vykazuje odchylky od skutečně ujednaného obsahu smlouvy, nemá právní účinky.

	3.15. Vzniklou kupní smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody stran nebo na základě zákonných důvodů.

	3.16. Komunikace mezi prodávajícím a kupujícím po učinění objednávky ze strany kupujícího bude probíhat zásadně formou e-mailové komunikace.

	3.17. Vzniklá kupní smlouva, resp. daňový doklad, bude uložen v papírové podobě v sídle prodávajícího.

	3.18. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	3.19. Objednávku je také možné realizovat e-mailem na adresu info@plotove-systemy.cz nebo osobně na provozovně prodávajícího, přičemž objednávka bude obsahovat následující údaje:

	 jméno nebo název kupujícího podnikatele a jeho sídlo, IČ a DIČ, pokud je kupující registrován jako plátce DPH,

	 jméno, příjmení, datum narození, bydliště kupujícího spotřebitele, 

	 identifikace Zboží, které je předmětem smlouvy

	 způsob dodání a dopravy, 

	 podpis osoby oprávněné objednávat Zboží/zplnomocnění osoby jednající za Kupujícího, pokud tato není oprávněna za Kupujícího jednat, 

	 případné specifické požadavky na Zboží, 

	 další údaje, které považuje kupující za důležité, 

	 termín dodání, 

	 kontakt na kupujícího - e-mailovou adresu, telefonní číslo.

	3.20. E-mailovou i osobní objednávkou kupující bez výhrad přijímá veškerá ustanovení obchodních podmínek ve znění platném v den vytvoření objednávky, jakož i v den vytvoření objednávky platnou cenu objednaného zboží, včetně přepravného či poštovného, uvedenou v katalogu internetového obchodu www.plotove-systemy.cz, nebylo-li v konkrétním případě prokazatelně dohodnuto jinak. Kupující poskytne prodávajícímu potřebné a pravdivé údaje nutné k vytvoření objednávky. Další komunikace mezi prodávajícím a kupujícím bude probíhat formou e-mailové zprávy.


	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

	4.1. Prodávající požaduje úhradu kupní ceny dle zvoleného způsobu úhrady před převzetím plnění kupujícím od prodávajícího, případná povinnost zaplatit zálohu nebo obdobnou platbu se týká požadavků Kupujícího na poskytnutí specifických služeb, jsou-li vyžadovány a poskytovány, zejména jedná-li se o speciální zboží na objednávku nebo zboží, které není na skladě, nebo množství zboží, které není obvyklé. Prodávající se zavazuje o požadavku zálohové platby informovat kupujícího neprodleně. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.

	4.2. Akční ceny platí do vyprodání zásob při uvedení počtu kusů akčního zboží nebo po dobu časově určenou. Původní cena znamená cenu zboží/služby, za niž předmětné zboží/službu prodávající nabízel bez zohlednění veškerých možných bonusů, marketingových kampaní na podporu prodeje a jiných slevových akcích na provozovaném e-shopu, nebo cenu nezávazně doporučenou výrobcem či distributorem, přičemž bude zobrazena vždy ta z cen, která lépe reflektuje cenovou hladinu daného výrobku na trhu.

	4.3. Kupující bere na vědomí, že mohou nastat případy, kdy nedojde k uzavření smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím, a to zejména v případě, kdy kupující objedná zboží za cenu zveřejněnou omylem v důsledku chyby interního informačního systému prodávajícího. Prodávající v takovém případě kupujícího informuje o takové skutečnosti bezodkladně po jejím zjištění.

	4.4. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:

	 v hotovosti při osobním odběru zboží v provozovně prodávajícího na adrese Sadová 338, 67571 Náměšť nad Oslavou oproti a) předání zboží pracovníkem prodávajícího a převzetí zboží kupujícím a b) předání daňového dokladu pracovníkem prodávajícího kupujícímu;

	 platební kartou při osobním odběru zboží v provozovně prodávajícího na adrese Sadová 338, 67571 Náměšť nad Oslavou oproti a) předání zboží pracovníkem prodávajícího a převzetí zboží kupujícím a b) předání daňového dokladu pracovníkem prodávajícího kupujícímu;

	 v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce oproti předání zboží dopravcem (včetně daňového dokladu) a převzetí zboží kupujícím;

	 bezhotovostně převodem předem na účet prodávajícího č. 2800441970/2010 vedený u společnosti Fio banka, a.s. (dále jen „účet prodávajícího“) na základě vystavené zálohové faktury, přičemž  po uhrazení celé kupní ceny je zboží s příslušným daňovým dokladem předáno kupujícímu;

	 online kartou nebo převodem prostřednictvím platební brány GoPay, přičemž  po uhrazení celé kupní ceny je zboží s příslušným daňovým dokladem předáno kupujícímu;

	 pouze bezhotovostně převodem předem na účet prodávajícího č. 2800441970/2010 vedený u společnosti Fio banka, a.s. na základě vystavené zálohové faktury v případě dodání zboží mimo území České republiky, přičemž po uhrazení celé kupní ceny je zboží s příslušným daňovým dokladem předáno kupujícímu.

	4.5. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.

	4.6. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 7 dnů od uzavření kupní smlouvy.

	4.7. V případě bezhotovostní platby není prodávající povinen do okamžiku připsání kupní ceny na jeho účet zboží kupujícímu odeslat.

	4.8. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.

	4.9. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.

	4.10. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – prodejku nebo fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zboží.

	4.11. Výše uvedený daňový doklad (prodejka nebo faktura) slouží zároveň jako záruční list pro kupující spotřebitele.


	5. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ

	5.1. Prodávající nezaručuje okamžitou skladovou dostupnost všech položek zboží. Informace o stavu skladových zásob u nabízeného zboží se může lišit v závislosti na postupném vyprodávání a má obecně informativní charakter.

	5.2. Prodávající dodá zboží kupujícímu kompletní, nejpozději do 15 dnů od potvrzení objednávky, pokud u jednotlivého zboží není uvedena jiná lhůta k dodání. Je-li u zboží uvedeno „skladem“, prodávající zboží odešle nejpozději do tří pracovních dnů od potvrzení objednávky, není-li v potvrzení uveden jiný termín. Toto neplatí pro osobní odběr na prodejně a v případě sjednání bezhotovostního způsobu úhrady kupní ceny, platby online kartou nebo převodem prostřednictvím platební brány. Pokud kupující vyžadujete dodání zboží v konkrétním termínu, případně je kupující obeznámen s tím, že v termínu uvedeném pro doručení zboží nebude přítomen na adrese dodání, doporučuje prodávající tento požadavek či jinou skutečnost uvést v "poznámce" objednávkového formuláře.

	5.3. Kupující je povinen zboží převzít.

	5.4. Doklady ke zboží, zejména daňový doklad, odešle prodávající kupujícímu společně se zbožím, případně zašle ihned po převzetí zboží, nejpozději do dvou dnů od převzetí zboží.

	5.5. Pro případ, že zboží nebude možné dodat ve lhůtě uvedené v internetovém obchodě nebo prodávající nebude vůbec schopen dodat objednané zboží nebo ho bude schopen dodat jen částečně, bude prodávající bezodkladně kontaktovat kupujícího za účelem učinění dohody o dalším postupu.

	5.6. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.

	5.7. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.

	5.8. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.

	5.9. Nepřevezme-li kupující zboží v dohodnuté době porušením své povinnosti, ač mu s ním prodávající umožnil nakládat, přechází na kupujícího nebezpečí škody. V tomto případě je kupující povinen prodávajícímu zaplatit poplatek za uskladnění za každý den prodlení ve výši 50,- Kč, maximálně však 500,- Kč. Prodávající je oprávněn poté, co kupujícího prokazatelně e-mailem upozorní a poskytne mu novou přiměřenou lhůtu pro převzetí, zboží vhodným způsobem prodat. Náklady na uskladnění a náklady marného dodání zboží z důvodu nedostatku součinnosti na straně kupujícího v nezbytně nutné výši je prodejce oprávněn vůči kupujícímu započíst na výtěžek prodeje.

	5.10. Kupující při osobním převzetí od prodávajícího zkontroluje přebírané zboží a jeho úplnost, včetně dokladů, případně nepoškozenost obalů. V případě nesrovnalostí tyto sdělí prodávajícímu na místě.

	5.11. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat stav zásilky (počet balíků, neporušenost pásky s firemním logem, neporušenost obalů zboží i zboží samotné) dle předloženého přepravního listu. Až poté podepsat přepravní list, dodací list nebo jiný doklad o převzetí a předání zásilky, kdy tím kupující souhlasí s převzetím zboží a stvrzuje, že zboží bylo dodáno nepoškozené. V případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci a zapsat do dokladu o dodání. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. Pokud takto poškozenou zásilku kupující od přepravce převezme, je nezbytné poškození popsat v předávacím protokolu přepravce. Pro tento případ prodávající doporučuje provést fotodokumentaci poškození a obalu.

	Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodleně oznámit e-mailem na adresu prodávajícího info@plotove-systemy.cz a sepsat s dopravcem škodní protokol a přiložit fotodokumentaci a tento bez zbytečného odkladu zaslat e-mailem nebo poštou prodávajícímu. 

	Těmito ujednáními není dotčena zákonná lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění. Dodatečná reklamace neúplnosti nebo vnějšího poškození zásilky nezbavuje kupujícího práva věc reklamovat, dává však prodávajícímu možnost prokázat, že se nejedná o rozpor s kupní smlouvou, a případná reklamace poškozeného zboží může z tohoto důvodu být zamítnuta.

	5.12. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány, případně odkazem na podmínky zvoleného dopravce.

	5.13. Jsou možné následující způsoby doručení objednaného zboží: 

	 osobní odběr ve výdejním místě e-shopu na ulici Sadová 338, 675 71 Náměšť nad Oslavou,

	 spediční a zásilková služba,

	 doprava naší firmou.

	5.14. Zboží bývá zpravidla doručeno do druhého (2) pracovního dne od nakládky v naší společnosti, v případě doručení typu „ECONOMY“ bývá dodání do čtvrtého (4) pracovního dne od nakládky v naší společnosti.

	5.15. Cena dopravy je závislá na konkrétním způsobu dodání takto:

	 při nákupu do 2 000,-- Kč s DPH je cena dopravy 199,-- Kč s DPH,

	 při nákupu od 2 001,-- Kč do 7 000,-- Kč s DPH je cena dopravy 499,-- Kč s DPH,

	 při nákupu od 7 001,-- Kč do 15 000,-- Kč s DPH je cena dopravy 949,-- Kč s DPH, 

	 při nákupu nad 15 000,-- Kč s DPH je DOPRAVA ZDARMA. 

	 při objednávce betonových výrobků a plotových dílců, je dopravné vždy sjednáno individuálně

	 při objednávce do zahraničí bude dopravné vždy editováno dle aktuálních sazebníků dopravců nebo bude sjednáno individuálně. 

	 Zásilkovna (výdejní místo ) 80,-- Kč s DPH

	5.16. Při doručování betonových výrobků a plotových dílců s ohledem na velikost a hmotnost – není součástí objednávky cena za dopravu. Na tuto skutečnost je kupující předem upozorněn v objednávkovém formuláři. Možnosti dopravy určí kupující na základě vlastní žádosti, a to volbou v objednávkovém formuláři s možností osobního odběru zboží nebo doporučení vhodného dopravce prodávajícím – nabídka dopravy. Toto dopravné je pak sjednáno individuální dohodou mezi prodávajícím a kupujícím na základě nabídky prodávajícího. 

	5.17. Cena za doručení zboží na dobírku, cena za platbu online kartou nebo převodem je vždy ZDARMA. 

	5.18. Doručení zboží je možné pouze v pracovních dnech mezi 9 a 16 hod. Jiná doba doručení není možná.

	5.19. V případě vyzvednutí objednávky, jež byla uhrazena předem prostřednictvím internetu, může prodávající či její smluvní partner požadovat předložení identifikačního průkazu (OP nebo cestovní pas), a to za účelem předcházení vzniku škod a zamezení legalizace výnosů pocházející z trestné činnosti. Bez předložení některého z těchto dokladů může prodávající či její smluvní partner odmítnout zboží vydat.

	5.20. Zboží zakoupené kupujícím-právnickou osobou bude předáno pouze statutárnímu orgánu dané právnické osoby či osobě, která se prokáže ověřenou plnou mocí. Zboží zakoupené kupujícím-osobou samostatně výdělečně činnou bude předáno pouze po předložení platného identifikačního průkazu (OP či cestovní pas).


	6. PŘECHOD NEBEZPEČÍ ŠKODY NA ZBOŽÍ A VÝHRADA VLASTNICTVÍ

	6.1. Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího - spotřebitele okamžikem převzetí zboží, a to buď v prodejně prodávajícího, nebo od přepravce. 

	6.2. U kupujícího - podnikatele odevzdá prodávající zboží předáním vybranému přepravci k přepravě pro kupujícího - podnikatele a umožní kupujícímu - podnikateli uplatnit práva z přepravní smlouvy vůči vybranému přepravci. Na kupujícího – podnikatele přechází nebezpečí škody na zboží předáním věci vybranému prvnímu přepravci pro přepravu do místa určení uvedeném v objednávce.

	6.3. Škoda na zboží, vzniklá po přechodu nebezpečí škody na věci na kupujícího, nemá vliv na jeho povinnost zaplatit kupní cenu, ledaže prodávající škodu způsobil porušením své povinnosti.

	6.4. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží prodávajícímu.


	7. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY SE SPOTŘEBITELEM

	7.1. Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku (v internetovém obchodě) může kupující spotřebitel od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem ve spojení se zákonem o ochraně spotřebitele.

	7.2. Kupující spotřebitel bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

	 o dodávce zboží, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu případně se jedná o zboží atypické, 

	 o dodávce zboží nebo služby, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli prodávajícího a k němuž může dojít během lhůty pro odstoupení od smlouvy,

	 o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím, 

	 o opravě nebo údržbě provedené v místě určeném spotřebitelem na jeho žádost; to však neplatí v případě následného provedení jiných než vyžádaných oprav či dodání jiných než vyžádaných náhradních dílů,

	 o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit, 

	 o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal,

	 o poskytování služeb, jestliže byly splněny předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a prodávající před uzavřením smlouvy sdělil spotřebiteli, že v takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy.

	7.3. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 7.2. obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Uvedená lhůta je určena k tomu, aby se kupující v přiměřeném rozsahu seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží. Zboží by měl spotřebitel vrátit úplné, tj. včetně veškerého dodaného příslušenství, s kompletní dokumentací, nepoškozené, čisté, pokud možno včetně originálního obalu, ve stavu a hodnotě, v jakém zboží převzal. Pokud se jedná o spotřební zboží (např. kosmetika, drogistické výrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit, pouze pokud kupující dodá zboží nepoškozené a nepoužité v neporušeném originálním balení. 

	7.4. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž je dostupný zde http://www.plotove-systemy.cz/ke-stazeni      Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího info@plotove-systemy.cz. Své rozhodnutí odstoupit nám prosím oznamte na uvedenou adresu elektronické pošty prodávajícího. 

	7.5. Kupující nemusí uvádět důvod, pro který od smlouvy odstupuje. Pro usnadnění komunikace je vhodné v odstoupení uvést datum nákupu či číslo smlouvy/prodejního dokladu, bankovní spojení a zvolený způsob vrácení zboží.

	7.6. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 7.3. obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Vrácení zboží není možné „na dobírku“, toto nebude prodávajícím převzato. Zboží by mělo být vráceno prodávajícímu kompletní, nejlépe v původním obalu, nesmí jevit známky opotřebení či poškození. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.

	7.7. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 7.3. obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího odpovídající ceně zboží a zaplaceným nákladům na jeho dodání do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Nabízí-li prodejce v rámci určitého způsobu dodání zboží několik možností, je povinen kupujícímu nahradit nejlevnější z nich. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží podnikateli odeslal.

	7.8. Spotřebitel odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Je-li tedy vrácené zboží uvedeným způsobem poškozeno porušením povinností kupujícího, je prodávající oprávněn vůči kupujícímu uplatnit nárok na náhradu snížení hodnoty zboží a jednostranně jej započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.

	7.9. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.

	7.10. Prodávající má právo odstoupit od kupní smlouvy v zejména v případě, že se již zboží nevyrábí nebo nedodává, výrazným způsobem se změnila cena zboží dodávaného dodavatelem prodávajícího, zboží je dlouhodobě nedostupné nebo omylem či administrativní chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybná kupní cena. V případě, že některá z výše uvedených skutečností nastane, bude prodávající neprodleně kontaktovat kupujícího za účelem dohody o dalším postupu ve věci. V případě, že kupující již zaplatil kupní cenu nebo její část a vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.

	7.11. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.


	8. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY S PODNIKATELEM

	8.1. Kupující podnikatel může od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem ustanovení § 2001 a následujících. 

	8.2. Prodávající si vyhrazuje právo možnosti odstoupení od kupní smlouvy v případě, že se již zboží nevyrábí nebo nedodává, výrazným způsobem se změnila cena zboží dodávaného dodavatelem prodávajícího, zboží je dlouhodobě nedostupné nebo omylem či administrativní chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybná kupní cena. V případě, že některá z výše uvedených skutečností nastane, bude prodávající neprodleně kontaktovat kupujícího za účelem dohody o dalším postupu ve věci. V případě, že kupující již zaplatil kupní cenu nebo její část a vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.

	8.3. Neoznámil-li kupující podnikatel vadu věci včas, pozbývá právo odstoupit od smlouvy.

	8.4. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.


	9. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A JAKOST PŘI PŘEVZETÍ 

	9.1. Práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady jsou upraveny v reklamačním řádu prodávajícího.


	10. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

	10.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.

	10.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.

	10.3. Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší obecné soudy.

	10.4. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje v prvé řadě prodávající prostřednictvím elektronické adresy info@plotove-systemy.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.

	10.5. Kupující – spotřebitel má podle zákona o ochraně spotřebitele, v platném znění, právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb. Subjektem, který je oprávněn mimosoudní řešení sporu provádět, je Česká obchodní inspekce. Bližší informace jsou dostupné na webových stránkách http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr. 

	10.6. Mimosoudní řešení spotřebitelského sporu se zahajuje výlučně na návrh spotřebitele, a to pouze v případě, že se spor nepodařilo s prodávajícím vyřešit přímo. Návrh lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy spotřebitel uplatnil své právo, které je předmětem sporu, u prodávajícího poprvé.

	10.7. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.

	10.8. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.


	11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

	11.1. Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

	11.2. Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, datum narození, adresa bydliště, sídlo, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně vše jen jako „osobní údaje“).

	11.3. Kupující souhlasí se shromažďováním a zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také pro účely zasílání informací a obchodních sdělení kupujícímu. Souhlas se zpracováním osobních údajů v celém rozsahu dle tohoto článku není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala uzavření kupní smlouvy. Prodávající dále eviduje obchodní transakce kupujícího u prodávajícího. V případě vyzvednutí objednávky, jež byla uhrazena předem prostřednictvím internetu, při vyzvednutí reklamace, či při proplácení dobropisu od prodávajícího může tento požadovat předložení identifikačního dokladu (OP nebo CP), a to za účelem předcházení vzniku škod a zamezení legalizace výnosů pocházející z trestné činnosti. Bez předložení některého z těchto dokladů může být odmítnuto zboží či peníze vydat/proplatit.

	11.4. Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně ve svých osobních údajích.

	11.5. Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám.

	11.6. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.

	11.7. Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.

	11.8. V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel dle bodu 11.5. těchto obchodních podmínek provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může:

	 požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení,

	 požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.

	11.9. Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnutí informace.


	12. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES

	12.1. Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího.

	12.2. Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat.


	13. DORUČOVÁNÍ

	13.1. Kupujícímu může být doručováno na adresu elektronické pošty uvedenou v jeho uživatelském účtu či uvedenou kupujícím v objednávce.


	14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

	14.1. Smluvní strany sjednávají, že vztah založený kupní smlouvou se vždy, i pro případ že je obsažen mezinárodní (zahraniční) prvek, se řídí českým právem a k projednání a rozhodnutí sporů vzniklých na základě této kupní smlouvy jsou vždy příslušné české soudy. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

	14.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotknutá platnost ostatních ustanovení. Změny a doplňky kupní smlouvy či obchodních podmínek vyžadují písemnou formu.

	14.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické a papírové podobě a není přístupná.

	14.4. Obchodní podmínky jsou nedílnou součástí uzavřené kupní smlouvy a jsou neomezeně přístupné na stránkách internetového obchodu www.plotove-system.cz, a to ve všech jejich verzích včetně verze aktuální, což umožňuje jejich archivaci a reprodukci.

	14.5. Nedílnou součást obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy, reklamační řád a formulář pro uplatnění vad.

	14.6. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování REASON spol. s r.o., Sadová 338, 67571 Náměšť nad Oslavou, adresa elektronické pošty info@plotove-systemy.cz, telefon 568 423 477.

	14.7. Přípravky obsahující chemické látky je třeba používat bezpečně, před použitím je vhodné si vždy přečíst údaje na obalu a výrobcem připojené informace přípravku. 

	14.8. Při nakládání s přípravky obsahujícími chemické látky je každý povinen chránit zdraví lidí, životní prostředí a řídit se výstražnými symboly nebezpečnosti, standardními větami označující specifickou rizikovost a pokyny pro bezpečné zacházení podle zvláštních předpisů.

	14.9. Tyto obchodní podmínky včetně jejich součástí jsou platné a účinné od 01.01.2018 a ruší předchozí znění obchodní podmínky včetně jejích součástí, přičemž jsou k dispozici v sídle prodávajícího, provozovnách prodávajícího nebo elektronicky na www.plotove-systemy.cz





